
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В соответствии с Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «О утверждении Правил 
организации деятельности многофункциональных центров предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» в соответствии 
с частью 5 статьи 15 Федерального закона «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг»
Правительство Российской Федерации постановляет нижеследующее

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ОБЕСПЕЧИВАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ 
УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: 

обращение заявителей в многофункциональный центр осуществляется 
в том числе по предварительной записи; 

время ожидания в очереди для подачи документов и получения 
результата услуги не превышает 15 минут; в случае если загруженность 
многофункционального центра не позволяет обеспечить достижение 
указанного показателя, учредителем многофункционального центра 
принимается решение об увеличении количества окон обслуживания; 

прием заявителей в многофункциональном центре, расположенном 
на территории муниципального образования, осуществляется в соответ-
ствии со следующим графиком (режимом) работы, но не менее 4 часов 
в день 5 дней в неделю: 

в муниципальном образовании с численностью населения свыше 
1 млн человек, а также в административном центре субъекта 
Российской Федерации с численностью населения свыше 500 тыс. 
человек — не менее 10 часов в день 6 дней в неделю с возможностью 
получения государственных и муниципальных услуг в один из рабочих 
дней в утреннее время (с 8:00) и один из рабочих дней в вечернее 
время (до 20:00); допускается сокращение графика приема заявителей 
в выходной день до 6 часов в день.


